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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAO AN Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 16/KH-UBND Cao An, ngay 14 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trén dia ban xa Cao An

Cin cit Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé
thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén mo6i truong dién tir;

Cin cir Nghi quyét s8 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 ciia Chinh phti vé mot s
nhiém vy, giai phdp trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025;

Can cir vao ké hoach cai cach hanh chinh nha nuédc nam 2023 cua x4,

UBND x3i Cao An x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién dich vu cong truc
tuyén muc do 3 va muc do 4 trén dia ban, nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau

1. Muc tiéu

- Trién khai quyét liét va c6 hiu qua cac giai phap dé dat duoc muc tiéu
cung cap 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén mic do6 3 va mic do 4
trong nam 2023;

- Phan d4u 100% dich vu cong truc tuyén duoc ho trg giai dap thic méc cho
ngudi dan, doanh nghiép; cong khai mirc d6 hai long ciua nguoi dan khi sir dung
dich vu cOng truc tuyén; ty 1é hé so giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién trén
moi trudng dién tir mirc d0 3 va mirc do 4 dat tir 90% tro 1€n;

2. Yéu cau

, - Hoan thanh x4y dung va dua vao st dung hi€u qua cac dich vu cong truc
tuyén & mirc d6 3 va mirc d6 4 tai UBND xa.

- Phét huy vai tro tich cuc, chu dong cua nguodl dung dau co quan, don vi
trong qua trinh chi dao, trién khai; xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc
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hién va trach nhi€m cua ting don vi trong viéc thuc hién cung cé‘ip dich vu céng
truc tuyén mirc d6 3, 4 va chat lugng dich vu cdng truc tuyén trén dia ban.

- Nang cao nhén thirc va hi€u qua hanh dong ctia co quan, don vi, dia
phuong vé thuc hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, phat trién dich vu
cong truc tuyén tr d6 nang cao hiéu qua, chét lwong phuc vu ngudi dan, t6 chiec,
doanh nghiép.

5 Huy ddng su tham gia, vao cudc cta ca hé théng chinh tri, ctia cac co quan,
don vi, t6 chirc, ca nhan dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cai cach thu
tuc hanh chinh, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua xa.

I1. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Trong céng tdc chi dao, diéu hanh

- Ban chi dao x4y dung Chinh quyén dién tir chi dao thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap x4y dung, phat trién Chinh quyén dién tir;

- UBND x2a thuong xuyén kiém tra, d4anh gia thuc trang viéc trién khai va
thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 trén dia ban; kip thoi chan chinh
nhitng han ché, yéu kém ddng thdi @€ xuét cac giai phap xtr 1y khé khan, vudng
mac trong qua trinh trién khai thuc hién, bdo dam cac ndi dung lién quan dén viéc
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 theo dung yéu ciu, chi
dao cua cac cap.

2. Trong t6 chikc trién khai thuc hién

- Thudng xuyén ra soat, trién khai thuc hién th tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu. Cung cép 100% cac dich vu cdng truc tuyén du diéu kién 1én mitc
d6 3 va muc do 4 trong nam 2023;

Péi véi cac dich vu cong khong du diéu kién dua 1én truc tuyén muc do 3, 4,
ing dung tri€t dé cac giai phéap ki thut nhdm dua tdi da cac hoat dong cung cép dich
vu cong 1én mdi trudng mang, tir qua trinh ndp, ti€p nhan, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh cho dén thanh toan truc tuyén tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Cong khai ddy du, ding quy dinh céc thi tuc hanh chinh d4 dugc cong bd
trén Cong Thong tin dich vu cong. Thudng xuyén ra soét, cip nhat khi ¢ su thay
ddi, diéu chinh vé thu tuc hanh chinh;

- B6 tri nhan su, tuyén truyén, hd trg ngudi din, doanh nghiép tham gia su
dung dich vu cong truc tuyén murc do 3,4 tai B6 phan Mot cira;
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- Nghién ctru giam thoi gian xir Iy d6i véi cac dich vu cong truc tuyén dé
khuyén khich ngudi dan tham gia st dung; minh bach thong tin véi ngudi dan:
nhin tin, thu dién tir (email), cong khai thong tin trén Cong thong tin dién tir, chu
dOng trong viéc cung cap thong tin;

- Nang cao trinh d§ cua doi ngu cong chic trong viéc ung dung cong nghé
thong tin dé thuc hién t6t cac phan mém qua dich vu cong truc tuyén;

- Cung cép da dang cac kénh giao tiép, glup ngudi dan, doanh nghiép lua
chon hinh thitc xir 1y dich vu cong phit hop nhat véi ho (truc tuyén hoic tai Bo
phan Mdt ctra xa...).

- Chi dao, quan triét yéu cau can bd, cong chirc, diang ky tai khoan, sir dung
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 da dugc cung cap trén Cong Dich vu cong
quc gia (http://dichvucong.gov.vn) va Cong Théng tin dich vu cong tinh
(http://dichvucong.haiduong.gov.vn) ciling nhu giéi thiéu, huéng dan cho nguol
than, ngudi dan, doan vién, hoi vién cia nganh, doan thé minh cung thuc hién;

- Uu tién giai quyét truéc nhirng thu tuc hanh chinh ndp hd so truc tuyén
murc d6 3,4 giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Hang nam c6 chinh sach khen thuong d6i véi cac bd phén trién khai dich
vu cong muc do 3,4 sO luong ho so phat sinh cao.

3. Chi tiéu cu thé doi véi cdc bd phin

- Péi v6i cong chire tu phap — hd tich: phan dau tdi thiéu 90% tdng sb ho so
giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién & muc d6 3, 4.

- Béi véi cong chitc Vin héa xi hoi: phn dau tdi thiéu 95% tong so ho so
thuc hién & mac do 3.4.

- Pbi véi cac bd phan khac c6 phét sinh hd so thu tuc hanh chinh, phan dau
toi thiéu 90% ho so thuc hién & mic d6 3, 4.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDN D&UBND X4

Chiu tréch nhlem chu trl \dén doc, huéng dan cac by phanchuyén mon ra
soat va cong bo cic TTHC cap x4 du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén
mirc d§ 3 va mirc do 4; dong thoi phéi hop, don dbc cac bo phén chuyén mén thuc

hién cac ndi dung cua Ke hoach nay;
2. Cac cong chirc chuyén mon tai Bo phan Mot cira
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- T8 chtrc thuc hién nghiém tlic cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap theo Ké
hoach nay va chiju trach nhiém trudc Chu tich UBND x4 vé két qua trién khai.

- Phéi hop voi cong chirc dau moi kiém soat TTHC thudng xuyén ra soat,
trién khai cung cap dich vu cong mirc d9 3 va mirc do 4 trén hé thong Cong dich
vu cong; cap nhap day du thong tin, biéu mau theo trén hé thong va chiu trach
nhiém vé néi dung ding tai;

- P4y manh thuc hién ky sO dién tir, cac vin ban dién tir trong qua trinh giai
quyét, xir Iy dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4.

- Tang cuong cdng tac phodi hop, chia sé thong tin ¢ lién quan trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua quy trinh dién tir, han ché toi da viéc
str dung van ban gidy trong viéc phdi hop xtr ly giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Cong chirc 1am viéc tai B6 phan Mot ctra chit dong tuyén truyén, van dong
ngudi dan, doanh nghiép tiép can, str dung céc dich vu cong truc tuyén mirc dd 3,4,
str dung dich vu buu chinh vién thdng va ing dung mang xa hoi Zalo trong tra ctru
trang théi giai quyét ho so thii tuc hanh chinh;

3. Cong chirc van hoa thong tin

- Thuc hién tuyén truyén hiéu qua vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép hiu 6 hon vé 1oi ich tir viéc sir dung dich vu cong truc tuyén;

- Tang cudng bao dam an toan thong tin cho toan bd dir li€u cua hé théng;
theo ddi bdo cio khic phuc cac 16i ki thuat phat sinh trong qué trinh van hanh,
khai théc, xtr ly cong viéc trén hé thong phé“m mém dich vu cOng truc tuyén.

Trén day la Ké hoach trién khai dich vu cong truc tuyén muic dd 3 va mitc
d6 4 trén dia ban x3 Cao An, dé nghi cac co quan, don vi, t6 chirc ca nhan c¢6 lién
quan nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

-UBND huyén (b/c);
- TT Pang uy;

- Lanh dao UBND;

- Luu: VP,

Nguyén Pirc Manh
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